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Utbildningens évergripande mal

En objektorienterad programmerares yrkesroll, daysegrammeringssprak, ar mycket
mangfacetterad. Som programmerare arbetar man tneckilingsarbete saval som med
problemlosning. | en organisation ar det exempedftis sa att bestéallare (antingen externa
bestallare eller bestéllare inom organisationenpbegrammerare att omvandla idéer och
beskrivningar till praktisk kod. Detta innebar émaning for objektorienterade
programmerare eftersom de kontinuerligt maste sigtm i nya omraden och tekniker samt
leda det konkreta implementeringsarbetet i ettgitojFor att I6sa problem och utmaningar i
yrket maste dessa programmerare kunna de olikikapds inom objektorienterad
programmering; de maste veta hur man appliceraranomeringsteknik pa de problem de
stalls infor pa basta mojliga satt.

Som objektorienterad programmerare kan man valjlamea huvudsakliga
yrkesinriktningar, namligen applikationsprogrammerach systemprogrammerare. En
applikationsprogrammerare agnar sig at den det@gramvaran som riktar sig mot
anvandare pa ett eller annat satt. En systempraogesane a andra sidan riktar sig mer mot
datorns hardvara. Som ett resultat av dotcom-bomoanagde rum i slutet av 90-talet ar de
flesta programmerare idag applikationsprogrammetdmeer boomen tog manga foretag in
programmerare som var relativt oerfarna inom ontrébgektorienterad programmering och
gav dem i uppgift att arbeta med applikationsprogrering. Ett exempel pa en sadan
uppgift ar framtagning av ett CMS (Content Managen®ystem), vars mal ar bland annat
att minska pappershantering pa ett foretag. maalfhdr dessa programmerare haft for
begransade kunskaper inom programmering som Hhélhatt kunna genomféra denna typ av
uppdrag pa basta mojliga satt.

Kraven pa objektorienterade programmerare ar hdgaka kunna
programmeringsmekanismer, systemdesign och systéeidur. De ska aven kunna
dokumentera sitt arbete pa ett klart och lattovaaligt satt. Det racker alltsa inte att enbart
kunna syntax och semantik hos ett programmeringksgstallet ska man ha en djup
forstaelse for datastrukturer och algoritmer iobektorienterat perspektiv; man ska med
andra ord forsta hur datastrukturer och algoritimigreras i objekt inom objektorienterad
programmering. | programmerarens yrkesroll ing&réatt vara medveten om och utnyttja
de mojligheter som Internet ger i form av stod.tBatnefattar bland annat communities dar
man kan fa rad och hjalp med sa gott som alla progreringsproblem man kan stallas infor.
Programmeraren ska férsta hur man arbetar med cikanunities for att [6sa problem.

Utbildningen skall leda till att de studeranderféycket god forstaelse for programmeringens
mekanismer saval som ett objektorienterat tankedtatt pa sa vis kunna utvecklas till
kompetenta, kreativa och sjalvgaende programmarana system- och/eller
applikationsutveckling.

Efter fullgjord utbildning i objektorienterad pragnmering ska den studerande kunna géra
foljande:

» Systemanalys och design

« Kunna identifiera anvandarkrav samt utifran depacificera systemkrav och utveckla
system

* Ta fram tidsestimat for utvecklingsarbete
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« Skriva, kompilera och exekvera program i t.ex+@¢th Java

 Utveckla programvara och avgdra nar man ska atavétandardprogram och nar man ska
"hantverka” ett program

» Producera dokumentation (bade kod-, system- dttdakumentation)

» Réatta buggar

* Delta i projekt

* |dentifiera och utforma verksamhetsprocesser

 Ldsa problem sjalvstandigt och i grupp

« Ha god forstaelse for processen att arbeta atzhpeojekt tillsammans med klient

De studerande ska vara val bekanta med objekterae begrepp och metoder.
Utbildningen ska ge fordjupade kunskaper i savigkibrienterad programmering som
framstallning av applikationer. Utbildningen ska#issutom leda till 0kad sjalvstandighet i att
stka kunskap i olika sammanhang samt god vanalgtiutvecklingen inom programmering.
Eftersom dagens objektorienterade programmeraréersamordna arbete bade internt och
mot kunder ar formagan att arbeta i grupp samed#t en grupp mycket viktig.

For att sékerstalla att de studerande far badeatettska kunskaper som behovs inom
objektorienterad programmering och utvecklar forargtt driva, samordna och genomféra
interna och externa projekt kommer programmeririggsade kurser att vdvas samman med
projektrelaterade kurser (t.ex. verksamhetsprocesseprojektkunskap).
Sammanfattningsvis kommer de studerande i denrilanitiy att léra sig att programmering
handlar mindre om syntax &n om att lara sig atasad) in i och I6sa nya problem.

Huvudmoment/Kurser

| denna utbildningsplan ingar endast en dversiktiegskrivning av kurserna. Utbildningens
ledningsgrupp ar ansvarig for innehallet i och ftétlandet av de detaljerade kursplanerna och
beslutar ocks&d om andringar i dem. Kursplanernafakaas tillgangliga for de studerande.

For mer information, se faktablad "Utbildningsplarch kursplaner” (KY 06:01) pgvww.ky.se
Gruppdynamik, (2p)

Syfte
Kursen skall ge studenterna kunskap om foruts@sminch metoder for att arbeta i grupp.
Mal

Efter genomgangen kurs skall deltagarna kunna veskad en grupp ar samt ha kannedom
om en grupps utvecklingsfaser och kunna beskrigaan&nnetecken for respektive fas.
Deltagaren skall vidare ha férmagan att kunna leskiika ledarstilar och deras paverkan
pa en grupps utveckling for detta. Deltagaren skank forklara betydelsen av god
kommunikation samt kunna beskriva metoder for d€dtagaren ska vidare kunna forklara
for- respektive nackdelar med olika metoder forteang av konflikter i grupp samt kunna
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beskriva hur en grupps resultat paverkas av agnbaligt logisk respektive kanslomassigt
fokus.

Innehall

- FIRO
«  Gruppdynamiska ovningar (t. ex. problemldsning odisattning i grupp)
« Teori och praktik kring hur grupper skapas

Kvalitetsutveckling (2p)
Syfte

Kursen ska ge de studerande grundlaggande kunskegiepraktisk erfarenhet av modernt
kvalitetsarbete. Kursen behandlar saval ledningg@dtivet i nagot kvalitetssystem som
praktiska redskap for matning, utvardering och &dtriing av processer i en verksamhet.
Vidare behandlar kursen JENSEN online som larglattfoch som verktyg for de
studerandes delaktighet i utbildningens utveckling.

Mal
Efter genomgangen kurs ska deltagarna kanna kiroaden till dagens kvalitetsarbete

betydelsen av varderingar och ledarskap for kualiteeckling. Deltagaren ska kunna minst
en modell for verksamhetsutveckling och kvalitedsiag (t.ex. ISO, Six Sigma, Investors in
People, Balanserade styrkort, SIQ:s modell for kuiethterad verksamhetsutveckling)

vilka organisationer eller myndigheter som drivealietsfragor i den studerandes bransch
(t.ex. SIS, Utmarkelsen Svensk Kvalitet/SIQ, fogataed framgangsrikt kvalitetsarbete,
branschorganisationer) och ha férstaelsen for hwmeeksamhetsanalys och utvecklingsplan
kan uppréattas, utvecklas och anvands.

Innehall

Begreppet kvalitet i ett historiskt och globalt g@ektiv
Kvalitetsledningssystem

Metoder for kvalitetsutveckling

Kvalitetsmatning, nyckeltal och utvarderingar

« JENSEN online
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Programmering grund (3p)

Syfte

Syftet med kursen &r att de studerande ska lagesigrella grundlaggande begrepp inom
programmering samt att far praktisk erfarenhetavdet gar till att skriva egna program.

Mal
Efter genomgangen kurs ska eleven ha en grundldedanstaelse for hur ett datorprogram

exekveras, ha en generell bild av hur men skrittestagorprogram, veta skillnaden pa
operationer och data, kunna skriva enkla programné lagra data i sekundarminne.

Innehall

* Vad ar det datorprogram, datalogi

« Programmeringssprak (vad ar ett programmeringskprak
» Data (hur man deklarerar och definierar data pettram)

» Grundlaggande konstruktioner (sekvens, selektteration)
* Procedurer och funktioner

» Pekare

* 1/O-hantering

» Konventioner och god sed vid programkonstruktion

» Programmering Tillampning

* Introduktion Java / C -sharp

Objektorienterad analys och design (4p)

Syfte

Syftet med kursen Objektorienterad analys och degigatt forse eleven med tillréckliga kunskaper
och fardigheter for att kunna bryta ned ett probieed hjalp av etablerade objektorienterade metoder
och beskriva en |6sning grafiskt med Unified MoohgllLanguage (UML).

Mal
Efter genomgangen kurs ska eleven kunna anvaneatokbpnterade analysmetoder for att

bryta ned ett problemomrade i en kravspecifikatitidare ska eleven kunna beskriva en
I6sning for ett givet problemomrade med hjalp avIUM

Innehall
» Grundlaggande objektorienterade begrepp
« Objektorienterade analysmetoder (hur man angeigaroblemomrade)

* Intorduktion till UML (De olika diagramtyperna bavad de anvands till)
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« Praktisk tillampning av UML (Eleven far tillampuie teoretiska momenten for att fa en egen
uppfattning och erfarenhet av vad hur man anvaodidr)

Objektorienterad Programmering forts (12p)

Syfte

Syftet mer kursen objektorienterad programmerin@PQar att forse den studerande med tillrackliga
kunskaper for den studerande ska kunna skapa famdeiprogram med hjalp av ett objektorienterat
programmeringssprak.

Mal
Den studerande ska efter genomgangen kurs ha ggtdditse for objektorienterade begrepp
och hur dessa bor tillampas i ett objektorientpragrammeringssprak vid konstruktion av

datorprogram. Den studerande ska vidare kannalitthh testmetoder for objektorienterade
program och hur dessa kan tillampas i praktiken.

Den studerande ska tillfredstallande kunna redofjisrtdljande begrepp:

* Klass

» Datamedlem/ medlemsvariabler
* Metod/Operation

» Information hiding

* Unit-test

* Integraion-test

* Polymorfism

* Arv

» Granssnitt (Klassens eller komponentens)
* Komponent

* Coupling

» Cohesion

» Agregation

» Assosiation

« HTTP

Innehall

* Grundlaggande objektorienterade begrepp och kawesti

« Objektorienterade konstruktioner och hur de matefes sig i programmeringssprak
» Praktisk tillampning av OOP

* Testmetoder

» Praktisk tillampning av Testmetoder

e JAVA alternativt .NET med C- sharp programmering
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Databashantering (4 p)

Syfte
Syftet ar att ge en forstaelse for vad en databdsidden kan skapas och hur den kan
anvandas.

Mal
Malet med denna kurs ar att studenterna ska lgrgranderna i databasdesign och att kunna arbeta

grundlaggande med fragespraket SQL mot en relatidabas. Kursen kommer att utga fran
programmerarens perspektiv i systemutveckling.

Innehall
Kursen innehaller féljande:

* Grundlaggande SQL

« Datamodellering (EAR)

* De tre normalformerna i normalisering

* Fysisk datamodell

* XML — schema samt kommunikation

e Orientering om
0 Inbaddad SQL i programsprak
o0 Stored procedures

Projektkunskap (4p)

Syfte

Kursen ska ge kunskaper i hur man arbetar i profgdn gar igenom hur resurser allokeras
till projektet, hur val av metoder gar till, hurgpektet planeras och hur avrapportering och
uppfélining kan ga till. Kursen tar aven upp prdjellarskap och konflikthantering.

Mal

Efter genomgangen kurs ska deltagaren kunna s@ttanal for ett projekt och sedan planera
och allokera resurser for att kunna uppna detta Deltagaren ska vidare forklara olika
system for genomférande, utvardering och uppfodjram projekt samt forklara vilket ansvar
som ligger pa projektledaren och forklara olikaalestilar
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Innehall

- Projektmetodik

- Projektledningens ansvar

- Resursplanering och allokering

- Tekniska hjalpmedel for projektplanering

Systemutveckling och Projektstyrning (5 p)

Syfte

Syftet med kursen ar att de studerande ska kuredaair utvecklingsprojekt enligt nagra av
de metoder som anvands idag.

Mal

Efter kursen ska de studerande kunna redogor&ilbraglerna mellan olika projektmetoder
och forsta vilka roller som kravs for att genomfetaprojekt. De studerande skall ocksa ha
forstaelse for de faser som ett projekt gar igerdeskall kunna genomfora ett projekt
enligt en av metoderna, bade som ensam utvecktéregrupp. Kunna anvanda enklare
UML diagram.

Innehall
* Projektmetoder (RUP, Extreme Programming, SCRUMOPR)
* Projektarbete
« UML
» Utveckling med OpenSource metoder
* Ensam Utveckling
* Grupp Utveckling



Utb nr 200434770
Faststélld <YYYY-MM-DD>

Verksamhetsprocesser, (3p)

Syfte

Syftet med kursen &r att de studerande ska kumtlad@a, rita upp, méata (utvardera) och forbattta e
foretags verksamhetsprocesser. De studerandetsk&efsen pa ett aktivt satt kunna vara en dgl i e
projektteam som kartlagger processer samt ha gikt iprocessagarens roll och funktion.

Mal

Deltagarna lar sig om organisationer, organisat@nger och hur vald organisationsmodell
samverkar med, men ocksa skiljer sig fran, verksdsfinocesserna.

Deltagarna lar sig vad en process &r och hur maléigger samt ritar processer. De lar sig varfor,
och hur, organisationer designar och dokument@marmocesser. De lar sig aven att identifiera och
analysera verksamhetsprocesser inkl stoddokuniksanh att foresla forbattringar av processer.

De blir processagare i en egen verksamhetsprdéesdt genom praktisk évning lara sig identifiera,
analysera, mata, modellera och gestalta verksaprbetsser.

Innehall
» teorier kring organisationsmodeller
» definiera vad en process ar

* identifiera, analysera, utforma och rita verksarspegcesser och ta fram
stoddokument kunna félja upp, mata och forbattegsser

Affars- och konsultkunskap,(3p)
Syfte

Syftet med kursen ar att ge deltagarna kunskapeiheten i ett foretags affarsverksamhet
och vilka faktorer som ar sarskilt betydelsefutha &tt skapa framgangsrika foretag.

Deltagarna ska lara sig hur man pa ett effektitttsdjer sina varor, tjanster eller idéer saval
externt som internt.

Kursen ska ge deltagarna kunskap om entreprendogitapm konsultrollen.
Mal

Efter kursen ska deltagarna kunna analysera kumhdéiesy och skapa affarsidéer kring detta
samt ha formagan att kunna beskriva vad som at uafiérsverksamheten. Deltagaren ska
kunna upptrada professionellt i saljsituationer betdtet med kunder. Deltagaren ska vidare
kunna anvanda CRM for att uppna konkurrensfordélar och efter kopet och kunna goéra en
overgripande ekonomisk planering. Dessutom skagi@ien kunna delta i och genomféra
projektarbeten samt muntligen presentera resultadelt hjalp av IT-stod.
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Innehall

Allt hinger ihop - sambandet mellan féretagets olika funktioner
Vad ir foretagens starka och svaga sidor — SWOT-analys
Olika kundtyper - en schablonmodell

Kundnytta - vad erbjuder egentligen foretagen sina kunder
Prissattning, varumarken, siljande offerter

Siljprocessen

Servicebegreppet, hantera reklamationer
Presentationsteknik, kroppssprak

Starta eget — finansieringsformer

ISO-certifiering

Personlig Marknadsforing (1p)

Syfte

Kursens syfte ar att deltagarna skall ges moéjligichtha forutsattningar att pa egen hand
stka en LIA-plats i forsta hand och ett arbetedrarhand.

Mal
Efter genomgangen kurs ska de studerande:

* hakannedom om hur ett professionellt CV byggs upp

* ha ett uppdaterat CV och personligt brev

 forsta vikten av att ha dokumenterat sina meriter

* ha provat att ta kontakt med ett LIA-foretag

* hade verktyg som ar nodvandiga i att s6ka en Ubaspeller ett arbete

Innehall

« CV och personligt brev — innehall, disposition dayout
» Korrekt sprakbruk

» Att marknadsfora sina kunskaper

* LIA- och arbetssdkande per telefon och e-post

10
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System- och Applikationsutveckling, (10p)
Syfte

Syftet med kursen ar att ge studenterna praktidhaemheter inom system och
applikationsutveckling, samtidigt ska deltagarnaridorstaelse for vilka olika roller en
projektgrupp besitter och betydelsen av samverkallamde olika rollerna.

Mal

Efter genomgangen kurs skall deltagarna ha sa godddom om hur systemutveckling gar
till i praktiken sa att de direkt kan ga in i yrkelken som utvecklare/programmerare. Kursen
formedlar en modern syn pa systemutveckling genl@mpning.

Innehall

« Ett systemutvecklingsuppdrag presenteras och ggwemf
« deltagarna formerar utvecklingsteam for olika detlemn.

« Projektgruppen traffar handledare med jamna mellarr avstdmningsmote dar
kontroll sker pa vad som eventuellt inte blivittfiut samt att uppgifter definieras pa
vad som skall genomfoéras.

« Riskbeddmning, kvalitetsgranskning mm sker ockslavistamningsmotena.
- verksamhetsanalys, modellering, systemutvecklingaile
« kvalitetssékring och arkitektur behandlas och 6vas.

+ Slutredovisning

Larande i arbete (27p)

Syfte

Syftet med kursen ar att studenterna ska omsattartskaper de inhamtat hittills i
utbildningen i praktiskt arbete hos ett vardforesagt fa en chans att arbeta i andra
datormiljoer an de som finns i klassrummet.

Mal

De studerande ska arbeta praktiskt med systemastnaitionsuppgifter med sarskilt fokus pa
planering, upphandling och driftsattning av system.

11
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Innehall

- Branschintroduktion, praktisk tillampning av gdi&iggande

objektorienterad programmering (8p)

- Praktisk objektorienterad programmering med imiikg pa J2EE (9p)

- Objektorienterad programmering for applikationgekling eller systemutveckling (10p

Behorighet

Grundlaggande behdorighet

Kvalificerad yrkesutbildning ar en eftergymnasi#itdningsform och for att uppna den
grundlaggande behorigheten kréavs avslutad gymnésidaing eller annan utbildning och/eller
erfarenhet som ger individen forutsattningar dtgtidogora sig kvalificerad yrkesutbildning. | 3gka
i Forordning (2001:1131) om kvalificerad yrkesutiniing beskrivs kraven pa grundlaggande
behdrighet i detalj.

For mer information, se faktablad "Utbildningsplarch kursplaner” (KY 06:01) pa www.ky.se.

Sarskild behérighet

Den sokande skall utdver allmén behoérighet ha:

- Goda datorkunskaper och grundlaggande kunskggegrammering.. Genom att ha ett
krav pa att de sokande skall ha erfarenhet av grogrering 6kar chansen att de som
kommer in har ratt forvantningar pa utbildningen.

- Den sarskilda behorigheten skall styrkas pallett iera av foljande satt:

1. Gymnasiebetyg kurserna Programmering A och/gllgisvarande lokala kurser.
2. Dokumenterad erfarenhet av att arbeta med progeing.

3. Tester som genomfors under urvalsprocessen.

Urval och antagning

Om antalet behoriga sokande till utbildningen Gtiger antalet platser far ett urval goras.
Urvalsprocessen ska dokumenteras av utbildningshrasen. Utbildningens ledningsgrupp ska fatta
beslut om antagning av studerande. Beslutet skimkotiftras.

Ansdkan gors genom att féljande dokument skickbgthildningsanordnaren:
— Ansdkningsblankett
— Vidimerad kopia pa betyg som styrker den grurgégle behorigheten
— Vidimerad kopia p& betyg/arbetsbetyg/intyg soyrkstr den sarskilda behorigheten
— Personligt brev med motivering varfor man sokéidningen
- CV

12
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Urvals- och antagningsprocessen gar sedan tilblpgntle satt:
1) Ledningsgruppen utser en antagningsgrupp som arséarurvalsprocessen.

2) Antagningsgruppen tar hand om alla ansokningaa #dim ej uppfyller behdrighetskraven far ett
besked om avslag.

3) Efter det att behorigheten har kontrollerats vidudoentgranskningen varderas:
a) Betyg i svenska, engelska och matematik enligafilg skala:

IG=1

G=3

VG =4

MVG =5

eller enligt sifferbetygsskalan 1-5.

Medelvarde beréknas for de tre betygen. Maxvar@igeang.
b) Arbetsmeriter, enligt féljande matt:

Minst 2 ars och hogst 3 ars (36 manader) meriteitikgodoréknas. For varje manad far
tillgodordknas 0,2 poang. Maxvarde = 6 poang.

4. Alla som uppfyller behérighetskraven kallaséitl traff. De kriterier som ska bedémas &r foljande
a. Kunskaper inom sokt inriktning - kontrollerasigen ett teoretiskt prov.

b) Motivation, social formaga, engagemang och allmdinasattningar att klara utbildningen,
beddms genom en gruppdvning:

De sOkande delas in i grupper och far tva uppgiteldsa. En person ur antagningsgruppen ar
ahorare och bedomer enligt nedan gruppen och dadék

Bedémningen av social formaga och motivation gdifsam en mall fér att sékra att samtliga
sokande beddms pa samma satt (bedémningen skerfpagradig skala dar 5 ar Mycket
bra och 1 ar Mycket daligt).

Gruppdvning med syfte att beddmma motivation, eagang och allmanna forutsattningar att klara
utbildningen. De sokande delas in i grupper ochv@uppgifter att Iésa. En person ur
antagningsgruppen ar ahorare och bedémer enligingaippen och de stkande.

Gruppovningen ar utformad i samarbete med exandrezadledare inom UGL for att pa basta satt
beddma den stkandes:

1. formaga att arbeta i grupp

2. formaga att kommunicera och gora sig forstadd
3. formaga att ta eget ansvar

4. driftighet och handlingskraft

5. ambitionsniva

13
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Det ar viktigt att den sdkande:
1. visar empatisk formaga — han/hon ska kunna &jagi stétta sina medstuderande
2. har egenskaper som passar for den framtidanpliers

3. kan kommunicera pa ett tydligt och effektivitséilket ar viktigt med tanke pa den framtida
kommunikationen med medstuderande samt framtiddeunch medarbetare

4. visar att han/hon kan stélla rimliga krav pasgidv och uppna uppsatta mal

Efter att deltagarna presenterat sina arbetenatmbjlighet att stalla fragor avslutas traffemoc
antagningsgruppen samlas for att tillsammans giigede sokande enligt mallen ovan.

Det sammanlagda vardet av betyg, arbetsmeriter, s@ formaga, motivation utgor det
jamfdrelsetal (maximalt 16 poang) efter vilket de 8kande kommer att rangordnas.

Urvalsprocessen dokumenteras genom att antagningsgn skriftligt redogor for hur de olika
sOkande fungerat enligt bedomningskriterierna amingsatts av antagningsgruppen utifran tidigare
beskrivna kriterier. De 32 stkande som fatt fleging i urvalsprocessen presenteras for
ledningsgruppen for beslut om antagning till utbifdyen. | de fall antagningsgruppen ar osaker kring
en sdkandes kompetens, gors en djupintervju fiuttatigare starka ett beslut om eventuell
antagning.

Sokande som inte kan beredas omedelbar platddnitbgen placeras pa en reservlista i
poangordning och antas till utbildningen vid avhapprott.

Dokumentationen sparas fram till att den sista studerande har tagit examen

Pedagogiska metoder och upplaggning

Det ar viktigt att yrkesinriktad utbildning tranir verkligheten. Eftersom verkligheten kraver en
formaga att agera val i skilda situationer och msidttia forutsattningar ar det viktigt att
undervisningen speglar detta genom att anvandacealika pedagogiska modeller. Det &r ocksa
viktigt att séatta fardighetstraning i fokus ochtathansyn till den totala kompetens som yrkesrmolle
kraver nar utbildningen och kurserna planerase-liatra den smalare, &mnesinriktade kompetensen.

Vi tror &ven att det &r viktigt att anvanda en ofila metoder for kunskapsinhdmtning.

Projektarbeten intar en central del i alla JENSENcations utbildningar, da projektmodellen ar
vanligt forekommande i arbetslivet och forbatt@nidgan att leda och samarbeta. Aven
forelasningar och laborationer anvands, liksom l@mmbaserat larande.

Genom att anvanda larare fran naringslivet sakista att de skolférlagda delarna av utbildningen
far en tydlig anknytning till den kommande yrkesssamheten. Vi har under manga ar anvant oss av
larare fran naringslivet i alla vara yrkesinriktagbildningar. De har en helt annan mgjlighet an
heltidslarare att dra paralleller till arbetslivat; hamta exempel i utbildningen fran sin yrkesooh

sa vidare.

LIA-kurserna och de skolférlagda kurserna ar iréeggle i varandra. Skolférlagda kurser anvands for
att ge de studerande den forberedande kunskapghdedrdr att genomfora sin LIA. De anvands
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aven for planering och annan forberedelse for Liklsom efterarbete, redovisningar och liknande.
LIA-kurserna bygger vidare pa de kunskaper somritibgs i skolforlagda kurser, och lagger grunden
for skolférlagda kurser som foljer dem. Detta sakls genom att tydliga kursplaner finns for bade
skolférlagda kurser och LIA.

Arbetslivet medverkar i utbildningen pa manga satt:

« Representanter fran arbetslivet har utvecklat diriigen

» Arbetslivsrepresentanter sitter med i ledningsgempp

« Larare, forelasare med flera ar till stor del hadat&an arbetslivet

« LIA-platserna representerar den typ av arbetsplats®a de studerande kan komma att arbeta pa
efter utbildningen.

En viktig del i JENSEN educations utbildningskoric&pJENSEN online. JENSEN online ar en
Internetbaserad plattform som fran borjan anvaniedistansutbildning. Detta gor att fokus for
plattformens utférande ar god kommunikation. Nuarerands denna plattform inte bara av
distansklasser, utan aven av alla klassrumsbasklaster. | denna plattform kan larare, handledare
och projektledare kommunicera med varandra dagligénfinns ocksa tillgang till schema och
andra viktiga dokument som har med utbildningemata.

Det béasta sattet att sakerstalla att de studeffatitt#jer utbildningen ar:
a) att i antagningen sakra att personer med réttdé@ttningar och ratt forvantningar antas och

b) att utbildningen haller en kvalitet som motsvabetslivets behov och forvantningar.

Svaga studerande eller studerande som varit frandaren tid foljs kontinuerligt upp for att ge dem
stdd och hjalp i sina studier. Studerandeinflytasileaas genom att félja den arbetsgdng som
presenteras under punkten kvalitetssakring avditinigen.

Av erfarenhet vet vi att man aldrig kan vara fdliy nér det galler att kommunicera vilka
forvantningar man som studerande kan ha pa vaildnitigar samt vilka krav som kommer att
stéllas pa dem. Information om detta ges i tre: steg

1. | katalog och produktblad redogor vi fér forkkapskrav, vad man kan forvanta sig av
utbildningen samt vad som kravs av en studerands p&alificerad yrkesutbildning.

2. Under urvalsprocessen redogors for dessa kdhantagningstraffen, och de sokande far bekrafta
att de forstatt.

3. Vid upprop skriver de studerande pa ett avtabezskriver under pa att de forstar vilka krav som
kommer att stallas pa dem samt vad de kan octkamtdorvanta sig av utbildningen.
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JENSEN education har egna utbildningslokaler, amthimed att vi finns i samma byggnad som
JENSEN gymnasium har vi ocksa mojlighet att haaflgika supportfunktioner i var direkta narhet
som till exempel IT-support och teknisk supportra/étbildningslokaler ar anpassade for utbildning
och utrustade med whiteboard, OH-projektor med médibehov finns aven tillgang till datorsal
med Internetanslutning och moderna datorer kopgladéeverk. Samtliga klassrum &r utrustade med
for verksamheten godkand belysning.

Mervarde

| denna utbildning kommer de studerande aven ditipang till kursen "Studieteknik” som finns
tillganglig i JENSEN online. Denna kurs finns atgé for att stodja de studerande med att
strukturera sina studier da det kan vara annorlatidasa pa distans jamfort med en
klassrumsundervisning. Den ar inte poanggivandeiidmingen utan ar avsedd att ge ett mervarde till
de studerande som har behov av detta.

Aven kursen "Mental Traning” erbjuds till samtligtuderande p& JENSEN education. Kursen ges
som en distanskurs och bygger pa att de studesj@ilda ar aktiva med att genomféra de Gvningar
som ges i kursen. Denna ar inte poanggivande ilifén ¢tt mervarde fér deltagare som &ar
intresserade av mental traning.

Kunskapskontroll och betygssattning

Utifran de kursplaner som finns for kurserna skag@aren en kursplanering. Vid behov ska
projektledaren ha majlighet att rddgora med indieith ledningsgruppsmedlemmar for att sakerstalla
kvaliteten pa kursplaneringen. Kursplaneringen lndtler, utover en detaljerad beskrivning av
kursens upplagg och innehall, information om beiygerlag och betygskriterier. Betygsunderlagen
som anvands kan variera beroende pa kursernag#ar@kov eller annan form av formell
kunskapskontroll ingar i samtliga kurser. Andraygstinderlag som anvénds ar projektarbeten,
laborationer, redovisningar, aktivt deltagandegidibnerna med mera. For varje betygsunderlag som
anvands specificerar lararen i kursplaneringeravili&tygskriterier som géller. Det kan réra sig om
poangantal som ska uppnas pa prov, innehall i iedimgar och liknande. Betygskriterierna
kommuniceras till de studerande fore kursstartd@pektive kurs. Vid betygsattning vags sedan alla
betygsunderlag in for ett slutligt betyg pa kursen.

| de fall ett godkant prov finns som delbedémninga studerandes betyg finns majlighet fér dem
som inte klarat ett godkéant betyg att genomforaeiprov. JENSEN education arrangerar speciella
tillfallen under terminen for detta &ndamal.

Betygsskalor som anvands i utbildningen

Icke godkand, Godkéand, Val godkand. LIA-kursernadradast betygsgraderna Icke godkand och
Godkand.

16



Utb nr 200434770
Faststélld <YYYY-MM-DD>

Utbildningens organisation och ledning

Da ledningsgruppen i majoritet bestar av represgeitdran arbetslivet agerar den kravstallare pa
utbildningen. Ledningsgruppen ska saledes fokys&i@t JENSEN education levererar kurser och
innehall med den kvalitet som forvantas av arbetsliPa detta satt fortydligas ledningsgrupperis rol
som bestéllare av utbildningen. For att sakersthdtta ges ledningsgruppen en aktiv roll i
utbildningens kvalitetsarbete. Ledningsgruppenstadsdning ar baserad pa diverse roller, dar olika
parter har olika uppgifter i utvecklingen och haimgen av kvalitetsarbetet.

Nedan foljer exempel pa ledningsgruppens kvalitb&ta i utbildningen:

* Vid behov godkdnnande av kursplaneringar, deséifja lararens tolkning och
implementering av kursplanen, i god tid infor ktass

» Sakerstélla rekrytering av studenter med ratt hakdjoch férutsattningar att klara av
utbildningen samt radgivande instans vid marknatsjginsatser

« Radgivande vid LIA-platser som inte direkt kommerfledningsgruppen eller dess
samarbetspartners.

Den skolférlagda delen av utbildningen utgorsstitirsta del av schemalagd, lararledd tid i lokaler
som ar anpassade for andamalet. Viss tillganpkiilerna kan eventuellt aven erbjudas under icke
lararledd tid. | anslutning till utbildningssalarfians personal som ansvarar for IT-fragor och
skoladministration som de studerande kan vandallsigd problem och fragor.

JENSEN education utser en person fran den egnarzges att fungera som projektledare for
utbildningen. Projektledarens viktigaste uppgiéieatt se till att genomfora utbildning i enligmeéd
ledningsgruppens direktiv, t.ex. genom att utbibdysplanen foljs, att s&kerstalla att genomférandet
av utbildningen haller en hog och jamn kvalitet atihde studerande far kontinuerlig aterkoppling pa
eventuella forbattringsatgarder. Det ar aven ptigdirens uppgift att med hjalp av ledningsgruppen
folja utvecklingen pa arbetsmarknaden for yrkesaleréch vid behov foresla utveckling och
anpassning av utbildningen for att mota forandizeteov. Detta gors | samarbete med
arbetslivsforetradare for det aktuella arbetslivetiningsgruppen, representanter for LIA-foretag,
yrkesverksamma larare och andra kontakter. Blaogtkttedarens huvuduppgifter i det dagliga
arbetet marks foljande:

1. Rekrytering av larare

Utbildning av larare for att sakerstalla att denéirtill de krav som ska uppfyllas i deras roll
Schemalaggning

Information till studerande och stkande infor wthihgen

Studeranderekrytering

o 0k~ w N

| samarbete med ledningsgruppen arbeta for atsaliderande erbjuds en LIA-plats som
uppfyller de krav som ledningsgruppen stéller

N

Uppféljning av studerande under LIA-perioder

Lépande kommunikation med ledningsgruppen, Myndighéor kvalificerad yrkesutbildning,
larare, studerande, LIA-foretag, med flera.
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Krav pa projektledning

Vi stéller hoga krav pa en projektledare inom ralificerade yrkesutbildningar. Vi kraver att
personen i fraga ska ha relevant hogskoleutbildalley motsvarande, ha erfarenhet fran
utbildningsbranschen och det ar meriterande atletta specifikt fran kvalificerad yrkesutbildning.
Vi kraver ocksa goda referenser, en dokumentenaddga att halla deadlines och ett stort
ordningssinne. Utdver detta ska en projektledar@gMSEN education vara lésningsfokuserad,
malinriktad och kundorienterad.

Stodfunktioner

Till sin hjalp har projektledaren kompetent perd@iaJENSEN education med mangarig erfarenhet
av att arbeta med utbildningsfragor, antingen f4SEEN education eller ndgon annanstans ifran. Vi
har personal som arbetar med samordning inom omrsm® marknadsforing, lararrelaterade fragor,
styrdokument, informationsmaterial, administratiparsonalfragor, kvalitetsfragor med mera.

Krav pa ovriga engagerade parter

Det viktigaste kravet som stalls pa den underviegratsonalen ar yrkesmassig erfarenhet och
kompetens inom det omrade de utbildar. Larare acllledare ska aktivt arbeta inom det omrade de
undervisar, alternativt ha lang och farsk erfar¢fitd® arbete inom omradet. Utover detta ska larare
ha dokumenterad erfarenhet av att undervisa. Endastantagsfall anvands larare som inte uppfyller
dessa krav och da kravs exempelvis att de genoerfcgtstforelasning for berdrd klass for att vi pa
sa satt ska fa en uppfattning om pedagogisk forméhmera.

LIA-handledare ska ha en roll pa sina foretag somdgm till lampliga handledare. De ska ha ett
intresse for utbildning och garna ha tidigare erfitset av handledning/arbetsledning. Vi ser ocksa
garna att handledarna har en god kommunikativ fgenwich ett pedagogiskt forhallningssatt for att
pa sa satt ge bra och konstruktiv aterkopplinglélistuderande. Alla handledare ges majlighet att
innan en LIA-period traffa projektledaren for atirka sin roll som handledare.

Larande i arbete (LIA) — organisation, upplaggningoch ledning

Anskaffning av LIA-platser

JENSEN education har under manga ar bedrivit vukéidning, bland annat i form av KY. Under
denna period har vi haft méjlighet att bygga uppgoeal av foretag och organisationer som erbjuder
LIA-plats till vara studerande. Omradena vi utbild@m ar breda och innefattar inte bara KY utan
aven andra former av vuxenutbildning med storaamslv arbetsplatsférlagd utbildning. Vi har
saledes mycket breda kontaktnat inom omraden doexéimpel datasakerhet, systemadministration,
fysisk sékerhet, ekonomi, exportsélj, redovisnprggrammering, forsaljning med meknsvaret

for att samtliga studerande far en LIA-plats ligg&rJENSEN education som
utbildningsanordnare. Detta arbete dokumenteras.

Redan tidigt i utbildning tydliggor vi for de studede vikten av att de sjdlva ar aktiva i skaret
LIA-foretag. Detta beror dels pa att vi vet att aftingen blir battre pa det sattet, dels beropdett
vi anser det vara en viktig traning for verklighett fa Gva pa att soka jobb inom det yrke man
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utbildar sig till. Traning for verkligheten &r féwrigt en grundbult i JENSEN educations syn pa
pedagogik.

De studerande far inom ramen for utbildningen -adblannat i kursen "Personlig marknadsforing” —
hjalp med att géra en ansdkan och allt annat sorikigt i samband med att soka en LIA-plats. Vi
har i utbildningen schemalagda delkurser i CV-gkinyg, telefonteknik, intervjuteknik och
presentationsteknik, allt med fokus pa hur manfgoatt fa tag pa en LIA-plats. Vi ger de studemnd
forslag pa hur de ska hitta lampliga foretag, \Aatwar dem genom kontakterna med foretagen och vi
ger dem stod och rad om de skulle misslyckas. Sattiisammans med de studerande arbetar med
att skaffa fram LIA-platser ar ndgot som vi sjaliramycket stolta ver. Vi anser att vi genom att
trana de studerande for verkligheten pa dettargatbara gor dem till battre medarbetare och &attr
yrkesmanniskor utan att vi ocksa starker deraslkgiakla och sjalvbild.

Om det skulle vara sa att studerande inte lyckabattepd egen hand skaffa en LIA-plats erbjuder vi
dem att lata oss ta kontakt med ett eller flerathiy for att bereda vag for dem. Skulle aven detta
misslyckas har vi som beskrivet ovan, ett antadtfiy och organisationer som vi vet ar bereddaatt t
emot LIA-studerande, och erbjuder dessa platdetetistuderande.

Sokandet borjar flera manader innan aktuell LIAipdroch resultat rapporteras regelbundet till
larare/handledare/projektledare.

JENSEN education har under aren byggt upp en "poeli LIA-foretag som &r intresserade av att ta
emot studerande. Studerande som har svart atphatser pa egen hand har majlighet att soka platse
via denna pool genom att projektledaren delgeraddiriformation. Aven studerande som pé egen
hand hittat LIA-platser som vi bedémer som olanmgkgmmer att hanvisas till att séka platser
genom denna pool.

Upplaggning av larandet pa arbetsplatserna

Syftet med utbildningens LIA-perioder &r dels #dirlsa och konsolidera kunskaper som inhamtats i
kurser som forberett for LIA-perioderna, dels atidera som kurser i sig dar de studerande i e milj
som liknar den de kommer att vistas i under siregvierksamhet inhamtar praktiska fardigheter och
insikter. Varje LIA-kurs har en kursplan som tydldgfinierar kunskapsmalen for kursen och
specificerar fardigheter som ska uppnas.

Kursmal for LIA-perioden gas igenom i god tid innagriodens boérjan, och de studerande gor
tillsammans med sin handledare en plan for huriestd konkret ska laggas upp for att kursmalen
ska uppnas.

Under LIA-perioden har de studerande hjalp av emlleglare pa arbetsplatsen. Denne har fatt tydliga
instruktioner fran JENSEN education om syftet mé&-perioden samt vad vi forvantar oss fran
honom/henne. Vi ger aven allman information somdkemom KY som utbildningsform, om att det i
utbildningen ingar bade teoretisk utbildning ochedsplatsforlagd utbildning i form av LIA. Vi
tydliggdr aven att vara studerande under LIA-pegiod ska anvanda sina forvarvade kunskaper i
praktiken samt ges en verklighetsnara bild av debsom finns i arbetslivet. Dessutom informerar

vi om vilka forsakringar som géller. LIA-féretagatser en handledare som ger stéd och fdljer det
arbete som de studerande gor pa foretaget. | kitnerna ingar aven hur betyg satts pa LIA-kursen.

Aven en utvecklingsplan gors. Syftet med dennaakiregsplan ar att tydliggéra for de studerande
pa JENSEN education och handledaren pa LIA-forétatie forvantningar parterna kan ha pa
varandra under LIA-perioden. Den ska ocksa beskiiika arbetsuppgifter de studerande ska
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genomfora och vad malet med arbetsuppgifternadip(it till den kursplan som ligger for
respektive LIA-period). | relevanta fall gérs awem preliminar plan fér ndstkommande LIA-period.
Planen ar framtagen i samverkan mellan LIA-foretagh den studerande och kommuniceras till
projektledaren pd JENSEN education i samband mpfblipingsmotet.

Stod till de studerande och LIA-handledarna

Projektledaren haller kontakt med de studerandd_o&thandledarna under LIA-periodens gang for
att sakra att allt fungerar pa ett tillfredsstadlarsatt. De studerande far stdd genom att propisibe,
alternativt ndgon annan involverad i utbildningemntaktar de studerande, och haller alla studerande
informerad via JENSEN online under LIA-periodent Beocksa var avsikt att projektledaren, eller
nagon annan involverad i utbildningen, ska besé@katdderande pa LIA-platsen. LIA-besoken
planeras tidigt av projektledaren/administratéren schemaléggs sa att alla inblandade i god tid vet
nar LIA-bestket ager rum. Utdver detta uppmanastulderande att fora dagbok dver de uppgifter
som genomfdrs under LIA-perioden.

De studerande utvarderar LIA-platserna bade uneleattiLIA-perioden pagar och vid dess slut. P&
sa vis kan aterkoppling ges till handledare badkeunch efter kursens slut och man kan lara av
varandras erfarenheter under pagaende LIA-peribdirtleringen under LIA-perioden ska ses som
ett komplement till den kontakt och de besotk sons g&v JENSEN education, for att kvalitetssakra
just denna del av utbildningen.

JENSEN education skickar efter LIA-perioden undgftir LIA-intyg och en handledarenkat direkt
till handledaren. Dokumenten ska fyllas i av haddlen och skickas signerade tillbaka till JENSEN
education.

Kopplingen mellan LIA och den skolférlagda delen awtbildningen

Varje LIA-period har en tydlig kursplan med tydligal. Varje sadan kursplan anknyter till
skolférlagda avsnitt i utbildningen och kommunicedels nar deltagarna startar sin utbildning, dels
samband med att en LIA-period bérjar planeras (ameskaffning av LIA-platser med mera) och dels
i samband med att LIA-perioden startar. Samtligapdaner finns ocksa pa JENSEN online, vilket
betyder att informationen ar tillganglig under hethildningsperioden. | och med att vi ocksa gor
utbildningsplanen sékerstaller vi — genom att dktrina beskrivs vilka konkreta arbetsuppgifter
under perioden — att aktuell LIA-period verkligedr g linje med det som ska genomféras enligt
kursplan.
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Kvalitetssakring av utbildningen

Ledningsgruppen spelar en mycket viktig roll i kiegtssakringen av utbildningen. Ledningsgruppen
godkanner kursplaneringar (det vill saga lararetsing och implementering av kursplanen) i god
tid infor kursstart, sékerstaller rekrytering anddnter med ratt bakgrund och férutsattningarlatak
av utbildningen, beslutar om marknadsféringsinsatgs rad till JENSEN education vid bedémning
av LIA-platser som inte direkt kommer fran ledniggsopen eller dess samarbetspartners samt far
I6pande information om de utbildnings- och kursutieiingar som genomférs av projektledaren for
utbildningen.

Utvardering av delkurserna (inklusive LIA)

Kontinuerlig kvalitetssakring av delkurser och hethildningar spelar en viktig roll i JENSEN
educations verksamhet. Under alla &r som vi gendratbildningar har vi regelbundet utvarderat
olika aspekter av dem for att pa sa vis kunna sditngar verksamhet standigt forbattras och ath var
studerande ar nojda med den utbildning de far bes o

2006 mottog JENSEN educations vuxenutbildning Stobrks stads kvalitetspris for vart
kvalitetsséakringssystem. Motiveringen 16d:

'] Enheten har en tydlig systematik for att tillvarath forbattra verksamheten utifran de
studerandes behov och 6nskemal.

] Personalens forhallningssatt genomsyras av ettestgagemang for de studerande. De
genomfor regelbundna och tata uppféljningar avesieas synpunkter p& saval kursinnehall,
pedagogik, studiemiljo samt studieresultat.

[J  Ledningen har ett tydligt brukar- och medarbetantollar verksamheten hela tiden anpassas
utifrdn de synpunkter som lamnas.

71 Det finns en tydlig systematik kring hur man tamfr ataganden, mal och inriktning for
verksamheten.

[J  Enheten ses som ett gott exempel nar det gallezragsiskt forbattringsarbete med tydligt
kundfokus.

Aven 2005 vann JENSEN education, d& via JENSEN @ginm, Stockholms stads kvalitetspris.

Vart kvalitetssakringssystem bestar av ett antalitlkomponenter. En &r utbildning av larare och
annan personal som ar involverade i utbildningenaiinan &r rutiner och checklistor som styr
larares, projektledares och annan personals afbetieedje ar regelbunden dialog mellan de som &r
involverade i utbildningen. En fjarde ar regelbuaditvarderingar.

Var tredje manad, under den tid som utbildningegépautvarderar vi de studerandes uppfattning av
larare, handledare, kurser, utrustning, lokalesjghtledning, utbildningen som helhet med mera.
Utvarderingarna anpassas ocksa efter utbildning@ga. Nar det galler denna utbildning stélls ett
antal fragor som visar om de studerande uppfatitat Eever upp till det som vi lovar i
utbildningsplanen. Fragestéallningarna &r bredavbskéller fragor som ror bade attityder men ocksa
mer konkret hur de studerande till exempel ansertbiidningsmal och kursmal tydliggors.

Gemensamt for samtliga typer av utvarderingartateatnnehaller bade flervalsfragor och 6ppna
fragor, samt att den som ansvarar for utvarderifigper svarsfrekvensen och ser till att minst 90 %
av dem som ombetts att gora utvarderingen har tswaran resultaten sammanstalls.
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Svarsalternativen till flervalsfragor formuleragin nivaer: Mycket néjd, nojd, varken nojd eller
missnojd, missndjd, mycket missnojd. Nojd/missreijshtts for vissa fragor av bra/daligt. Svaren
kodas om i sammanstallningen till siffror dar 1 yaket missnéjd/mycket daligt och 5 = mycket
nojd/mycket bra. Vart mal for varje utvarderingséute ar att na medelvarden pa 4,5. Till varje fraga
finns ocksa utrymme att skriva fri text och vi dyaket noga med att uppmana vara studerande att
skriva har, for att projektledaren ska kunna gara&bra analys som mojligt. Nar utvarderingen ar
avslutad kan studerande, larare och projektledséngesultaten for utvarderingen i just den klassen.
All administrativ personal laser igenom alla kommaear och diskuterar resultaten vid ett speciellt
mote, det sa kallade kvalitetsforumet. | kvalitetafnet far all personal ocksa tillfalle att ta upp
kommentarer och synpunkter som de fatt under deasse tiden fran elever pa andra satt an just i
utvarderingarna.

Under kvalitetsforumet tar personalen gemensamt #a sa kallad atgardslista dar aterkommande
kommentarer och forbattringsforslag kommenterasgardslistan finns en planering for vilka
forandringar som ska genomféras med grund i elegefiirslag. Om vanliga kommentarer inte
kommer att leda till en férandring, forklarar \atigardslistan varfor vi véljer att behalla de regiéer
funktioner som géller. Atgardslistan publiceras)EANSEN online for alla studerande.

Snitt lagre an 4,0 innebér att vi kommer att itkéra noga pa omradet i fraga for att se vad som
behover atgardas. Utvarderingarna genomfors péntémnetplattform JENSEN online. Forfarandet
ar anonymt, men vi har mojlighet att se vilka some iutvarderat och kan pa sa vis folja upp att aven
dessa utvarderar och att svarsfrekvensen blirf@gvarje utvardering kraver vi en svarsfrekvens pa
90 % — nagot vi ar tydliga med att kommunicera, ficklara varfor. Genom att alla deltar i en
utvardering far vi ocksé en helhetsbild pa vad elgmpen uppfattar som bra eller mindre bra och vi
kan da satta in ratt insatser for att alla sakéast&alitet i utbildningen.

Varje manad halls ett féretagsgemensamt manadsuhitsamtliga heltidsanstallda vid JENSEN
education deltar. Har presenterar varje affarsoentddecklingen inom sin verksamhet, presenterar
genomforda utvarderingar och enheter som hittatdgangsnycklar och visat goda resultat berattar
om sina strategier for framgang. ManadsmotenapBlisd satt ett forum for foretagsgemensam
inspiration, kvalitetsutveckling och erfarenhetstiéh Aven om verksamheterna ar sinsemellan
mycket olika, finns det ett stort varde i att dédast practices” pa detta sétt.

| utbildningen ingar en kurs i kvalitetsutvecklirfgpr de studerandes framtida yrkesroll tror vidett

ar viktigt att de lar sig vikten av att genomfotal@ntinuerligt och konstruktivt
kvalitetsutvecklingsarbete. | kursen gar de stuttdedgenom olika modeller for att arbeta med
kvalitetsutveckling. Som praktikfall ingar arbetednatt utvardera och forbattra kvaliteten i denaegn
utbildningen. Genom att ha med denna kurs trottwiaattare kan f& med de studerande i ett
konstruktivt kvalitetsarbete som kommer att gyntialdningen som helhet. Dessutom involveras de
studerande pa ett battre satt i arbetet med dftsara utbildningens kvalitet.

Alla kurser och vara larare utvarderas i slutetade kurs. Har ar syftet att vi ska forbattra vara
kurser och att respektive larare ska fa feedbaddirpisats. Dessa utvarderingar gas ocksa igenom
av den i var grupp som ar ansvarig for vara laoateinfor varje ny kurs ska ett utvecklingssamtal
hallas med lararen dar bland annat utvarderingen del av samtalet. Nar en utvardering ar slutford
kan alla berérda — studerande, larare, adminigtpaisonal med flera — se resultaten nér de loggar

i JENSEN online.

De studerande utvarderar LIA-platserna bade uneleatti LIA-perioden pagar och vid dess slut. P&
sa vis kan aterkoppling ges till handledare baakeuonch efter kursens slut och man kan lara av
varandras erfarenheter under pagaende LIA-peribgirtderingen under LIA-perioden ska ses som
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ett komplement till den kontakt och de besotk sons g&v JENSEN education, for att kvalitetssakra
just denna del av utbildningen.

Analyser av utbildningens kvalitet

Ledningsgruppen agerar kravstéllare med fokus péitkt. | den har utbildningen innebér detta att
ledningsgruppen ar val insatt i kvalitetssysteroeh det underlag som genereras av utvarderingar.
Underlaget presenteras for ledningsgruppen deisn &iv en matematisk sammanstéllining, dels i
form av analyser, forslag till atgarder samt eveltéforandringar. Detta &r sedan ett underlag for
diskussion vid kommande ledningsgruppsméte. Vidseva ledningsgruppsrepresentanterna fran
hogskola/universitet samt det offentliga skolvasgsdm tungt vagande i dessa fragor.

Ledningsgruppen far féljande dokument lopandeldbagsutvarderingar, larar- och
kursutvarderingar, atgardslistor fran klassmotdA;litvarderingar, sammanstallningar fran LIA-
handledare, analyser fran ansvarig projektledaes, mera.

Utover detta ges muntlig aterkoppling till ledniggspp fran saval projektledare som
klassrepresentant.

Det viktigaste beviset pa att utbildningen halleihég kvalitet ar att den svarar mot
arbetsmarknadens behov av den specifika arbetshraftm utbildningen ar framtagen att uppfylla.
Vi har tva satt att mata detta:

1. Ett satt att mata utbildningens kvalitet ar atttkoliera hur manga studerande st@n
relevant anstéllning efter utbildningens slut. @0 dagar efter utbildningens slut kontaktar
vi vara gamla studerande i syfte att fa informatsam hur manga som har fatt relevant arbete.
De som av nagon anledning star utan arbete fgv bjE rad av oss.

2. Under utbildningens gang ger vara besok av studerpa sina LIA-foretag oss en bild av hur
val de studerande har forberetts for verklighetgikesrollen. Handledarna ger oss
information om och aterkoppling kring relevanseuhildningens innehall och
kunskapsnivan hos de studerande. Vi far konkrpgadch forslag pa hur utbildningen kan
forbattras ytterligare.

Aterkoppling till studerande, personal och ledninggrupp

Samtliga kvalitetsatgarder, vare sig de kommer leéiningsgruppen, studerande, larare eller andra
intressenter, skrivs in i en atgardslista. En sa@dgardslista fors for varje klass. Projektleddran
ansvar for att kvalitetsbrister atgardas och basiisamrad med ledningsgruppen, larare, klassen el
klassrepresentanter om vilka atgarder som skasvidta olika fragorna samt hur de ska prioriteras.

JENSEN education har som en del av verksamheteadsérdten dar hela foretaget traffas och dar
varje affarsomrade presenterar sina resultat, ldandt vad géaller matning av kvalitetsnyckeltal.
Dessa méten hélls pa bestamda datum och vid vatgrminsstart planeras
utbildningsutvarderingarna in av foretagets cofdroDatumen sétts sa att utvarderingarna och
analysen av dessa blir klara och inrapporteraiditiiltdessa moten. Pa detta satt &r matningacha o
uppfoljningen av dessa en naturlig del av helat&dyets verksamhet och alla vet redan vid terminens
start vilka datum som géller for utvarderingarna.
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Hantering av eventuella kvalitetsbrister

Kvalitetsbrister kan ju vara av vitt skilda slaghdeehandlas utifrdn sin karaktar. | det dagligatab
handlar det mest om att l6sa direkta problem -ifedih att studerande inte &r ndjda med en laitre t
att en handledare pa en LIA-plats visat sig vadeumalig. Vi borjar alltid med att identifiera
grunden till problemet och aven dess storlek utaféaden skull férminska nadgons asikter. |
exemplet med ett missnoje med en larare prataed de studerande och vi lagger ocksa i vissa fall
ut en kurs-/lararutvardering for att se pa resedtaktgarder vidtas utifran det vi far fram som
grundorsak; alla problem Ises utifran sin egearsaGenom att inom en rimlig tid sedan félja upp
detta med samtal alternativt ytterligare en matsiékerstaller vi att problemet &r I6st. Ansvaret
aligger projektledaren.

Kvalitetsbrister redovisas for ledningsgruppen odé fall bristerna ej kunnat atgardas omgaende
enligt rutinen ovan, tas detta upp som en enskiltkppa ledningsgruppsmétet for diskussion och for
beslut om en handlingsplan for att komma tillratiad bristen. Atgarden &terkopplas till klassen.

Studerandeinflytande

Enligt Férordning (2001:1131) om kvalificerad yrkeildning ska de studerande ges mojlighet till
insyn i utbildningen samt ges tillfalle att pavenkdildningens upplaggning och genomforande.

De studerande ges mdjlighet till insyn i verksarehedenom att studeranderepresentanter finns med i
ledningsgruppen. Deras mojligheter att paverkddrbigens upplagg och genomférande ar manga.
Utvarderingar av kurser, larare, handledare, uiingt lokaler och utbildningen som helhet gors e/arj
manad under utbildningens gang. Dessutom kommesikiaten att hallas regelbundet under
utbildningen, minst en gang per manad. Alla synpemgom framkommer dokumenteras pa en
arendelista. Utifran denna arendelista fattas bestuvilka a&renden som kan atgardas och i sa &ll p
vilket satt. Ytterst ansvarig fér denna arendelistih darmed den som fattar besluten, ar
projektledaren, men dessa beslut tas alltid efsdogl med de studerande, antingen genom
kommunikation med hela klassen eller med klasssemtanter.

| utbildningen ingar en kurs i Kvalitetsutvecklingursen lar sig de studerande om olika modetier f
att arbeta med kvalitetsutveckling. Som praktikiiatjar arbete med att utvardera och forbéattra
kvaliteten i den egna utbildningen. Genom att hd denna kurs tror vi att vi lattare kan fa med de
studerande i ett konstruktivt kvalitetsarbete samkner att gynna utbildningen som helhet. Det
bidrar aven till att 6ka de studerandes mgjlighkintlytande.

Krav for yrkesexamen

For att erhdlla en kvalificerad yrkesexamen kravesnbetyget godkand i samtliga kurser, inklusive
LIA. De studerande som inte har blivit godkandaafia delar som kravs for att na upp till
examenskraven har réatt att vid begaran erhallaugitildningsbevis éver avklarade kurser.

For mer information, se faktablad "Examensbevis atildningsbevis” (KY 06:02) p& www.ky.se.
Mal och krav som ska uppfyllas for att erhalla egam

Studerande som erhallit minst betyget Godkéant paéligsm kurser, inklusive LIA, ska erhalla ett
examensbevis. Ovriga studerande kommer att fatsttiningsbevis utfardat dar kurser med godkant
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resultat anges. De kommer aven att ges mojligh@rtivning i kurser dar de inte uppnatt betyget
Godkant.

Examensbenamning
Kvalificerad yrkesexamen Objektorienterad programingeoch utveckling (KY)
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